STULZ macht Klima mit System

STULZ Klimaservice

Service fiir ITK-Raume und geschaftskritische Klimatechnik

STULZ




Profitieren Sie von Uber
40 Jahren STULZ Service-Know-how



Von A —Z. Von A nach B. Von 0 — 24 Uhr.
Und von hochster Qualitat!

Vertrauen, Verlasslichkeit,
Verfligbarkeit:

e Flachendeckendes Servicenetz
e 11 STULZ Niederlassungen
e 140 STULZ Servicetechniker

e 40 Jahre Service fiir ITK-Rdume und
geschaftskritische Technikflachen

Service bei STULZ, das ist viel mehr als schnelle Hilfe bei
Stérungen klimatechnischer Systeme. Mit Uber 40 Jahren
Erfahrung, 140 STULZ Servicetechnikern und einem flachen-
deckenden Niederlassungsnetz stellt der STULZ Service nicht
nur einen erstklassigen Werkskundendienst fir STULZ Produkte
dar, sondern sichert lhnen auch einen hochverfigbaren Betrieb
von Kalte- und Klimaanlagen anderer Hersteller.

Dartber hinaus ist STULZ Ihr kompetenter Partner fur alle
sensiblen Bereiche Ihrer technischen Infrastruktur. Dazu geho-
ren neben der Betreuung der Klimatechnik und Energieversor-
gung auch die weitere betriebsrelevante Infrastruktur fur Ihre
Technikflachen. Individuell auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene
Service-Vertrage sind fur STULZ ebenso selbstverstandlich wie
bundesweit kurze Reaktionszeiten.



Technisches
Gebaudemanagement

STULZ betreut die Gesamtheit der technischen
Infrastruktur fur Ihre geschaftskritischen Technikflachen:

Kalte-/
Klimaanlagen

Die Verfugbarkeit lhrer Kalte-
und Klimaanlagen =
Verfugbarkeit Ihrer Systemtechnik!

Nur eine hohe Verfuigbarkeit
der Systemtechnik sichert lhre
geschaftskritischen Prozesse.

Bedeutung.

Systemstrom-
versorgung

Um den unterbrechungsfreien
Betrieb Ihrer Systemtechnik auch
bei Netzausfallen zu gewahr-
leisten, ist die Verfugbarkeit von
netzunabhangigen Systemstrom-
versorgungen von entscheidender

Betriebsrelevante
Infrastruktur

Die Sicherheit der Daten ist
mittlerweile fur alle Kunden von
essenzieller Wichtigkeit. STULZ
sorgt fur die verlassliche Funktion
der betriebsrelevanten Infrastruktur.

Das Fundament fur umfassenden Top-Service

Seit Jahrzehnten vertrauen unsere Kunden auf die technische
Kompetenz, die umfassenden Ressourcen und die bundes-
weite Verfligbarkeit des STULZ Service. Profitieren auch Sie von
unserer Service-Qualitat: Wir sorgen fur den stérungsfreien,
kostengiinstigen, fachgerechten Betrieb Ihrer technischen An-
lage — und betreuen Ihr gesamtes Objekt auf Wunsch komplett
aus einer Hand.

So bringen regelméaBige Wartungseinsatze sowie ein rund um
die Uhr verfugbarer Notdienst mit kurzen Reaktionszeiten die
Sicherheit, die Sie brauchen.

Dariber hinaus haben Sie mit STULZ Ihre Infrastruktur stets

im Blick. Denn unsere Servicetechniker werden via PDA schnell
an ihren Einsatzort geleitet und mit allen wichtigen Infor-
mationen versorgt. So kénnen Stérungen schnell, zuverlassig
und professionell behoben werden. AnschlieBend wird der
durchgefuhrte Auftrag dokumentiert, vom Kunden unterzeich-
net und an die Service-Datenbank zurtickgemeldet.

Uber das STULZ Internet-Service-Portal halten wir zudem
die gesamte Dokumentation wie z.B. Wartungsprotokolle
fur Sie bereit.



STULZ ist fiir alle da — bundesweit!

~Unsere IT muss das ganze Jahr rund um die Uhr verfugbar 8 " .

sein. Mit dem Service von STULZ sind wir sicher, dass FPUSEON ven
. . Landesamt

unser Konzern-Rechenzentrum immer top versorgt ist. fiir Steuern

Olaf Maack, Leiter IT-Produktion,
Dr. Olaf Achterberg, Gruppenleiter RZ-Infrastruktur,
Jungheinrich AG, Hamburg

JUNGHEINRICH v w

LAuf den Service von STULZ k&nnen wir uns seit 1992 unein-
geschrankt verlassen. Die klimatechnischen Anlagen in unserem

Haupt- und Backup-Rechenzentrum werden perfekt instand oo
gehalten. Die Techniker sind sehr kompetent, immer verflgbar .,

und innerhalb klrzester Zeit bei uns.” it

Hubert Bartl,
Leiter Rechenzentrum, OSRAM GmbH, Minchen
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,An unserem Standort in Herzebrock mussen zum Teil
Umgebungstemperatur und Luftfeuchtigkeit innerhalb enger
Toleranzen konstant gehalten werden. Dank des zuverlassigen
Service von STULZ ist das permanent gewahrleistet.”

Wolfgang Bodera,
Senior Manager Maintenance, MAN

Arvato Services, GUtersloh
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. Wir bewirtschaften einen Immobilienbestand mit einer

Grundflache von 1.115.345 m?. Die unterschiedlichen

Fabrikate der raumlufttechnischen Anlagen stellten uns immer

wieder vor neue Herausforderungen. Dank unserem Service-

Partner STULZ meistern wir diese seit Uber 10 Jahren. Die Nahe

zu unseren Standorten sichert uns bei auftretenden Stérungen BDEVIIED
schnelle Reaktionszeiten. Die Betriebs- und Versorgungs- REYHER R
sicherheit der Rechner und Daten im Rechenzentrum sind

damit uneingeschrankt gewahrleistet.”

Frank Hartmann,
Teamleiter Technisches Gebdude- und Flachenmanagement,

Stadtwerke Leipzig GmbH WORMLAND

Stadtwerke Leipzig % 5



STULZ Service — mehr als schnelle Hilfe bei
Storungen klimatechnischer Systeme

Technisches
Gebaudemanagement

Technisches Gebaudemanagement:

e Betreiben

e Dokumentieren

e Energiemanagement
e Optimieren

¢ Modernisieren

e Umbauen

e Sanieren

e Entsorgen

¢ Verfolgung der technischen
Gewabhrleistung

minsian anergy

Kalte- und Klimaanlagen

Wie jedes technische System brauchen alle Klimasysteme
regelmaBige Pflege — insbesondere die im Bereich von Tele-
kommunikation und Informationstechnologie eingesetzten.
RegelmaBige Systemuberprifungen und Wartungen sichern
Verflgbarkeit, Energieeffizienz und Wirtschaftlichkeit. Sie beu-
gen unvorhersehbaren Stérungen der Systemtechnik vor und
sorgen fur die Aufrechterhaltung geschaftskritischer Prozesse.

Herstellerunabhangige Instandhaltung von:

Klimaanlagen in ITK-Radumen und Rechenzentren

Klimaanlagen fiir Komfortanwendungen
und Humanklima

Kaltwassererzeugung
Warmepumpen
Warmeriickgewinnung
Befeuchtungsanlagen

Kiihldecken

Mission Energy Services:

Mehr Leistung, weniger Verbrauch. Nutzen Sie unsere
Services ,Raum-Tuning” und , Klima-CheckUp”



Hochwertiger Service
durch Mitarbeiter-Qualifizierung

Der STULZ Service steht Ihnen insbesondere fur korrektive
MaBnahmen deutschlandweit mit STULZ Mitarbeitern innerhalb
kirzester Zeit zur Verfgung. Unser Servicepersonal durchlauft
regelmaBig Schulungs- und WeiterbildungsmaBnahmen, um
eine qualitativ hochwertige Serviceleistung zu gewahrleisten.
Die SchulungsmaBnahmen werden sowohl im STULZ-eigenen
Schulungszentrum in Hamburg mit eigenen Trainern als auch
bei externen Lieferanten und Herstellern durchgefihrt.

Umfassende Beratung
fiir alle Kalte-/Klima-Aspekte

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen haben sich insbeson-
dere in den letzten Jahren immer wieder verandert und die
Bestrebungen zum umweltfreundlicheren Betrieb von Kalte-
und Klimaanlagen bringen neue gesetzliche Bestimmungen mit
sich. Der STULZ Service berat Sie als Betreiber in allen Aspekten
vom Kaltemittelersatz bis hin zur energetischen Analyse lhrer
Kalte- und Klimaanlagen.

Sicherheitsiiberpriifte Servicekrafte
far IThr Unternehmen

Unsere Servicemitarbeiter sind im Rahmen des vorbeugenden
personellen Sabotageschutzes in der Wirtschaft durch das
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie nach dem
Sicherheitsuiberprifungsgesetz (SUG) tiberprift und kénnen an
sicherheitsempfindlichen Stellen im Sinne der Sicherheitstber-
prifungsfeststellungsverordnung (SUFV) eingesetzt werden.




STULZ Service-Vertrage — so individuell
wie lhr Unternehmen
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Modulare Leistungsbausteine
flr maximale Verfligbarkeit

1. Technisches Gebaudemanagement
2. Vollunterhaltungsvertrag
3. Instandhaltungsvertrag

4. Wartungsvertrag

STULZ Support Le

5. Instandsetzungsvertrag

@ Vertragsbestandteil O Optional verfligbar - nicht verflgbar ~ 'kiirzere Reaktionszeiten auf Anfrage



1. Der Vertrag , Technisches Gebdudemanagement”
biindelt die unterschiedlichen Leistungen der
technischen Gewerke

Gemeinsam mit unseren Partnerunternehmen betreuen
wir lhre Anlagen komplett in den Bereichen Klimatechnik,
Stromversorgung und Sicherheit — unter Vorhaltung eines
24/7-Notdienstes fur alle betriebsrelevanten Gewerke der
technischen Infrastruktur wie z.B. IT- und Telekommuni-
kationseinrichtungen.

2. Der Vollunterhaltungsvertrag

vereint Instandhaltung und Budgetsicherheit

Ein Vollunterhaltungsvertrag mit STULZ — das bedeutet fiir

Sie die hochstmagliche Verfugbarkeit Ihrer technischen
Infrastruktur und eine komplette Budgetsicherheit dank fester
Pauschalen. Arbeitslohn, Verbrauchsmaterial, Ersatzteile ftr
Reparaturen — hier ist alles enthalten, was lhre Klimaanlage
und damit Ihre Systemtechnik sicher verfigbar macht.

3. Der Instandhaltungsvertrag

vereint die Wartung und Instandsetzung

Wenn Sie sich fur einen Instandhaltungsvertrag mit STULZ
entscheiden, dann entscheiden Sie sich fur die komplette
Wartung lhrer Anlage (siehe Wartungsvertrag). Zudem
erledigen wir Reparaturen innerhalb eines von lhnen
individuell definierten Rahmens. Damit sparen Sie Zeit und
administrativen Aufwand.

4. Der Wartungsvertrag

sichert die Verfligbarkeit der Anlage

Um den Sollzustand Ihrer Anlage dauerhaft zu bewahren,
schlieBen Sie mit STULZ einen Wartungsvertrag ab. In den
regelmaBig durchgefihrten, praventiven Serviceleistungen
sind der Arbeitslohn und alle Verbrauchsteile wie Luftfilter
und Dampfzylinder bereits inbegriffen — so bleibt Ihre Anlage
immer im Top-Zustand und die IT sicher verfugbar. Und sollte
mal eine Reparatur notwendig sein, weisen wir frihzeitig
darauf hin und erledigen diese nach Ihrer Auftragserteilung.

5. Der Instandsetzungsvertrag

stellt die Betriebsfahigkeit der Anlagen wieder her

Mit diesem Vertrag sichert Innen STULZ zu, Fachpersonal sowie
Werkzeuge und Material vorzuhalten, um eine Stérung an
lhrer Klimaanlage schnellstmoglich zu beheben. Kurz: Inner-
halb der STULZ Geschéftszeiten stellen wir den Sollzustand
lhrer Anlagen professionell wieder her.

Beschreibung der Leistungsbausteine:

Entstorung wahrend der STULZ Geschaftszeiten

STULZ sichert Ihnen als Betreiber von geschéftskritischen
Technikflachen die Vorhaltung von Servicepersonal, Werk-
zeugen, Ersatzteilen sowie eines Single Point of Contact zu.
Der Service gilt wéhrend der STULZ Geschéftszeiten regional
in den STULZ Niederlassungen.

Wartung gemaB Herstellervorgaben

Dieses erweiterte Leistungspaket halt die Gewahrleistung
Ihres Klimasystems unter Berticksichtigung von fest vorgege-
benen Wartungsintervallen aufrecht.

Wartung gemaB3 VDMA 24186

Dieses Leistungspaket erfolgt gemaB der VDMA-Vorgaben.
Die Intervalle werden individuell mit Ihnen als Betreiber
abgesprochen.

Energetische Standortanalyse

Die Klimasysteme werden auf den tatséchlichen Bedarf
abgestimmt und OptimierungsmaBnahmen mit dem Ziel,
die groBtmaogliche Energieeffizienz fir die Klimatisierung
herzustellen, durchgeftihrt.

24/7-Notdienst, Reaktionszeit < 4 Std.

Profitieren Sie von unserem 24/7-Notdienst und dem
Vor-Ort-Service binnen Vierstundenfrist. Kiirzere Antrittszeiten
sind gemaB Einzelvereinbarungen maglich. Bei Bedarf kann
die Aussteuerung der Techniker auch bundesweit tber ein
zentrales Call-Center erfolgen.

24/7 Technische Notrufzentrale

Wir halten fir Sie einen Single Point of Contact fir die unmit-
telbare technische Unterstitzung vor. Durch die Einwahl

Uber Fernwirktechnik besteht zusatzlich die Moglichkeit, vom
First Level Online Support zu profitieren.

STULZ Serviceportal ,Standard”

Als Betreiber mochten Sie sich aktiv Gber den Bearbeitungs-
status von der Auftragserteilung bis hin zur Rechnungslegung
informieren? Das STULZ Serviceportal , Standard” sorgt tiber
einen geschiitzten Internetzugang fiir die Nachvollziehbar-
keit der digitalen STULZ Auftragsabwicklung.

STULZ Serviceportal ,Premium”

Das , Premium-Portal” sorgt fir maximale Transparenz, da
auch alle bei STULZ unter Vertrag stehenden Gewerke online
nachvollziehbar sind. Denn zusatzlich zum STULZ Servicepor-
tal ,Standard” nehmen tber ein Dokumenten-Upload alle
eingebundenen Partnerunternehmen teil. Damit sind alle
Standort-Historien gesammelt verfiigbar.

Dichtigkeitspriifungen geméaB F-Gas-Verordnung
STULZ stellt sicher, dass Sie als Betreiber der Anlage den
aktuellen gesetzlichen Bestimmungen gerecht werden. Um
dies zu dokumentieren, tGbernehmen wir zusatzlich das
Fiihren von Betriebshandbtichern.

Brandschutzklappenwartung
STULZ fuhrt die Wartungen gemaB namhafter Hersteller-
vorgaben aus (z.B. TROX).

VDI 6022 Hygiene

STULZ plant und realisiert fir Sie Hygienekontrollen und
Hygiene-Inspektionen gemaB der VDI-Richtlinien VDI 6022
fur Hygiene-Anforderungen an raumlufttechnische Anlagen
und Gerate — und fiihrt die daraus resultierenden MaBnah-

men durch.




Rundum
professionell betreut

Rund um die Uhr schnelle Hilfe im Notfall

Eine zentrale Notrufnummer und automatische Notrufsysteme
sichern schnelle Hilfe bei Stérungen. Der Notdienst ist an

365 Tagen rund um die Uhr verfigbar und bei betriebs-
relevanten Ausfallen und Stérungen in spatestens 4 Stunden
am Einsatzort.

Hohe Transparenz aufgrund digitaler Auftragsabwick-
lung liber das Internet-Service-Portal

Die digitale Service-Kette von e-STULZ beginnt mit der EAN-
Codierung der infrastrukturellen Gebaudetechnik bei Vertrags-
beginn und fihrt Gber die PDAs (Personal Digital Assistent)
der Servicetechniker ins Internet zum STULZ Service-Portal fur
Kunden.
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Kurze Reaktionszeiten dank 11 Niederlassungen

und 140 lokalen Service-Technikern

Mit Uber 11 Niederlassungen und 140 hochqualifizierten
Servicetechnikern in ganz Deutschland gewahrleistet der
STULZ Service kompetente und rasche Problemlésungen in
allen Bereichen des technischen Gebaudemanagements.

Bei Bedarf stellt STULZ Ihnen dauerhaft qualifiziertes Personal
fur den Betrieb der betriebskritischen Infrastrukturanlagen
zur Verfligung.

Individuell passende Service-Bausteine dank bediirfnis-
orientierter Wartungs- und Instandhaltungsvertriage
Das STULZ Serviceprogramm ermdglicht eine individuelle
Zusammenstellung von Serviceleistungen: Instandsetzung,
Systemcheck, Wartung, Instandhaltung — Sie bestimmen, wie
umfangreich Ihr Dienstleistungspaket ausfallt.

Service- und Ersatzteilverfligbarkeit rund um die Uhr,
das ganze Jahr uber

Ersatzteile liefern ein STULZ Zentrallager in Hamburg,

11 StUtzpunktlager in den STULZ Niederlassungen sowie
140 Techniker-Fahrzeuge. Bundesweit sichern die Lager-
bestande eine extrem kurze Lieferzeit von Ersatzteilen.




Warum STULZ beim Service mehr Punkte macht:

e Flachendeckendes Niederlassungsnetz
e 140 STULZ Servicetechniker

e 24/7-Notdienst bundesweit

e 365 Tage technische Notrufzentrale

e Storungsdienst innerhalb festgelegter
Reaktionszeiten

e Kurze Lieferzeit von Ersatzteilen, 1 Zentrallager,
11 Stiitzpunktlager, mobile Bevorratung

e Bedarfsorientierte Service-Vertrage

Service-Koordination liber einen Ansprechpartner

Digitale Auftragsabwicklung
(PDAs, Internet-Service-Portal)

Liickenlose Dokumentation des Anlagenzustands
abrufbar liber Service-Portal

First Maintenance Schulungsprogramme
Energieoptimierter Betrieb der Anlagen

Multilinguales Callcenter




Niederlassung Hamburg
Holsteiner Chaussee 283 - 22457 Hamburg
Tel. (040) 5585-230 - Fax (040) 5585-481 - hamburg@stulz.de

Niederlassung Leipzig
FuggerstraBe 1 - 04158 Leipzig
Tel. (0341) 520 26-0 - Fax (0341) 520 26-26 - leipzig@stulz.de

Niederlassung Berlin
Groninger StraBe 25 - 13347 Berlin
Tel. (030) 455 001-0 - Fax (030) 455 001-34 - berlin@stulz.de

Niederlassung Hannover
Osteriede 8-10 - 30827 Garbsen
Tel. (05131) 49 29-0 - Fax (05131) 47 74 88 - hannover@stulz.de

Niederlassung Diisseldorf
Max-Planck-StraBe 17 - 40699 Erkrath
Tel. (0211) 738 44-0 - Fax (0211) 738 44-36 - duesseldorf@stulz.de

Niederlassung Frankfurt
HermannstraBBe 34a - 63263 Neu-Isenburg
Tel. (06102) 35 879-0 - Fax (06102) 29 16 39 - frankfurt@stulz.de

Niederlassung St. Ingbert
HauptstraBe 168 - 66287 Quierschied-Gottelborn
Tel. (06825) 95 287-0 - Fax (06825) 95 287-13 - ingbert@stulz.de

Niederlassung Karlsruhe
NobelstraBe 18 - 76275 Ettlingen
Tel. (07243) 60 589-0 - Fax (07243) 60 589-10 - karlsruhe@stulz.de

Niederlassung Miinchen

Carl-Zeiss-StraBe 5 - 85748 Garching

Tel. (089) 748 150-0 - Fax (089) 785 5982 - muenchen@stulz.de
Niederlassung Niirnberg

Breslauer StraBe 388 - 90471 Nlrnberg
Tel. (0911) 989 784-0 - Fax (0911) 989 784-20 - nuernberg@stulz.de

Wir machen Klima mit System

www.stulz.de
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Technische Anderungen und Irrtimer vorbehalten.



